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Portal CLICKCLACKHOTEL.COM

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE PAGINA WEB

Términos de Uso y Politicas de Privacidad

Al utilizar o acceder a la pagina web http:/
www.clickclackhotel.com/ en delante la “Pagi-
na Web”, la persona que acceda a la misma, en
adelante el “Usuario”, manifiesta su conformi-
dad y aceptacion con los siguientes Términos y
Condiciones de Uso de la Pagina Web, en ade-
lante “Términos y Condiciones”.

Estos Términos y Condiciones han sido disefa-
dos para facilitar al Usuario la comprension de
la forma en la que puede hacer uso adecuada-
mente de la Pagina Web vy de los datos perso-
nales que sean suministrados. Si el Usuario no
acepta todos y cada uno de estos Términos y
Condiciones, éste debe abstenerse de usar la
Pagina Web y de suministrar cualquier tipo de
datos personales.

Contenido. El Portal es de propiedad de
MONKEY BUSINESS GROUP SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA, en adelante la
“Compania”. El uso de la Pagina Web vy el uso
de los datos personales del Usuario se encuen-
tra sujeto a la Politica de Proteccion de Datos
de la Compania la cual puede ser consultada
en la siguiente pagina. Se prohibe cualquier
reproduccion total o parcial del contenido, co-
mentarios, links o imagenes que aqui aparez-
can. Esta prohibida también su traduccién a
cualquier idioma, transmision, transformacion,
inclusion, modificacion, venta, copia, publica-
cion, distribucion, impresion para comercializa-
cion o cualquier otra forma onerosa o gratuita
incluyendo fraimingl o deep linking2 , sin auto-
rizacion previa, expresa y escrita por parte de
la Companfia. La transgresion de esta prohibi-
cion dara lugar a la interposicion de las accio-
nes legales pertinentes. Se repudia cualquier
uso indebido, ilegal o inmoral que se le dé a la

Pagina Web. La informacion que se suministre
0 ingrese para estos fines serd eliminada y en
lo posible dentro de los pardmetros racionales,
denunciada ante las autoridades competentes.

Derechos de Propiedad intelectual. Cualquier
derecho derivado de patentes de invencion,
modelos de utilidad, disefios industriales, es-
guemas trazados de circuitos integrales, de-
rechos de autor, know-how, signos distintivos
gue recaigan sobre invenciones, disefos, sig-
nos distintivos, obras del intelecto, incluyen-
do pero sin limitarse a dibujos, fotos, textos,
software, o cualquier desarrollo creado por la
Compania, en adelante se denominara “Dere-
chos de Propiedad Intelectual”. Los Derechos
de Propiedad Intelectual que recaigan sobre la
Pagina Web y su contenido textual, auditivo vy
grafico son de propiedad Unica y exclusiva de
la Compafia, siendo ésta la Unica que ostenta
los derechos de explotacion de éstos a través
de acuerdos con terceros, quienes aceptan el
uso de los mismos por parte de la Compa-
Aia. La aceptacion de los presentes Términos
y Condiciones no implica en ningun caso la
adquisicion por parte del Usuario de los De-
rechos de Propiedad Intelectual y/o cualquier
otro tipo de interés relacionados con la Pagi-
na Web o con su contenido. La Companfia no
concede al Usuario licencia y/o autorizacion de
uso alguna sobre sus Derechos de Propiedad
Intelectual o sobre cualquier otra propiedad o
derecho relacionado con esta Pagina Web, por
lo tanto estd prohibida su reproduccion total
o parcial, su traduccion, inclusion, transmision,
almacenamiento o acceso a través de medios
analdgicos, digitales o de cualquier otro siste-
ma o tecnologia creada o por crearse con otro
propodsito distinto al uso personal sin fines co-
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merciales, sin autorizacion previa y escrita de
la Companfia. Los usos autorizados son los es-
trictamente dispuestos de manera expresa en
los Términos y Condiciones y demas pactos
contractuales gque el Usuario suscriba con la
Companfia.

La elusion de las medidas tecnoldgicas de pro-
teccidn, el acceso no autorizado a los conteni-
dos, bases de datos ¢ servicios de brindados
por la Compania a través de la Pagina Web y/o
cualguier medio para acceder a datos y/o in-
formacién contenida en ésta serd considera-
do como una intromision ilicita, que faculta a
la Compafia a todas aguellas acciones legales
gue tanto la legislacion vigente en Colombia
asi como la Legislacién Internacional aplicable
puedan conferir.

Deberes del Usuario. La Compafiia toma las
medidas posibles y que estan a su alcance ra-
zonable para que el Portal sea un sitio seguro.
Sin embargo, la Compania no puede garantizar
completamente la seguridad de la Pagina Web.
Asi las cosas, el Usuario debe contribuir al am-
biente de seguridad de la Pagina Web, lo que
implica los siguientes compromisos:

No enviar ni publicar comunicaciones comer-
ciales no autorizadas (como correo no desea-
do) a través de informacion gue pueda obte-
nerse directa o indirectamente de la Pagina
Web.

No recopilar informacién o contenido de otros
usuarios, ni acceder de otro modo no autori-
zado a la Pagina Web utilizando medios auto-
maticos sin previo consentimiento expreso vy
escrito de la Compania.

No cargar virus ni codigo malintencionado de
ningun tipo.

No utilizar la Pagina Web para molestar, intimi-
dar, amenazar, calumniar, injuriar, difamar, pro-
vocar, ofender, discriminar ni acosar a ningun
Usuario y/o tercero.

No utilizar la Pagina Web para actos ilicitos, en-
gafosos, malintencionados o discriminatorios.
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No proveer informacién personal falsa y man-
tener la informacién del contacto actualizada
y precisa.

No usar dispositivos, software ni otro instru-
mento para interferir o intentar interferir con el
correcto funcionamiento de la Pagina Web vy no
realizar ninguna accidén que imponga una car-
ga irracional o desproporcionadamente grande
sobre la infraestructura de la Compafiia.

No usar robots, mecanismo de busqueda “spi-
der”, ni ningun otro dispositivo automatico o
proceso manual para monitorear, extraer o co-
piar la Pagina Web o la informacion de la Com-
pafia contenida en la misma, ni cualguier as-
pecto de dicha Pagina Web o de la informacion
de la Compania, sin el previo consentimiento
expreso de un representante autorizado de la
Compafia (se considera que tal consentimien-
to estd otorgado para la tecnologia de motores
de busqueda estandar utilizada por los sitios de
blsqueda en Internet que dirigen a los usuarios
a nuestros Sitios web).

El Usuario acepta realizar exclusivamente re-
servas legitimas de buena fe, Unicamente para
Su uso y el uso de los huéspedes que invite y
no para otros fines, incluyendo, entre otros, su
reventa, asignacion sin permiso o publicacion
en sitios web de terceros, o la realizacion de re-
servas especulativas, falsas, fraudulentas o en
vista de la demanda a futuro.

El Usuario defenderd y mantendra indemne a la
Compafia por cualquier dafo, perjuicio, costo,
gasto o pena en que incurran o que realicen por
causa de reclamos judiciales o extrajudiciales,
demandas o investigaciones adelantadas por
cualqguier persona o entidad, que se deriven del
incumplimiento de los Deberes del Usuario.

Proteccion de los derechos de otras personas.
La Compania lleva a cabo todas las medidas
gue se encuentran razonablemente a su alcan-
ce para respetar los derechos de terceros en la
gestion de la Pagina Web. Por esto, el Usuario
se compromete a no utilizar ningun elemento
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protegido por Derechos de Propiedad Intelec-
tual de la Compania (incluidos los contenidos
de texto, audio y video, las marcas, los lemas
comerciales, los logotipos, y cualquier otro
elemento protegido por las normas de propie-
dad intelectual) ni cualquier marca similar que
resulte confusa sin previo permiso escrito por
parte de la Compafiia.

El Usuario defenderd y mantendra indemne a la
Compafia por cualquier dafo, perjuicio, costo,
gasto o pena en que incurran o que realicen
por causa de reclamos judiciales o extrajudicia-
les, demandas o investigaciones adelantadas
por cualquier persona o entidad, que se deri-
ven del incumplimiento de la Proteccion de los
Derechos de Otras Personas.

Limitacion de responsabilidad. La Pagina Web
puede contener informacion comercial, publi-
cidad, promociones, etc., asi como también
enlaces con sitios web de terceros. El Usuario
entiende y acepta que la Compafiia no es res-
ponsable por las relaciones contractuales que
ellos decidan entablar con dichos terceros, ni
por el contenido de las ofertas ni por la cali-
dad de los productos o servicios. La Compania
no estuvo involucrada en la produccion de las
paginas de Internet distintas de aquellas de las
cuales la Compafiia es propietaria y cuyo link
se incluya en la Pagina Web, por lo tanto, la
Companfia no es responsable por su contenido.
El Usuario reconoce y acepta que la Compania
ha tomado medidas y herramientas razonables
de seguridad pero no asume responsabilidad
alguna por acciones indebidas, ilicitas y/o ma-
lintencionadas de terceros.

La Companfia realiza los mejores esfuerzos que
se encuentran razonablemente a su alcance
para mantener la Pagina Web en funcionamien-
to, sin errores y seguro, pero el Usuario lo utili-
za bajo su propia responsabilidad. La Compa-
Afa proporciona el acceso a la Pagina Web “tal
cual” sin garantia alguna expresa o implicita. La
Compafnia NO garantiza que la Pagina Web sea
segura. La Compafia no se responsabiliza de
las acciones, el contenido, la informacién o los
datos de terceros y por la presente exime a la
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Compafia, sus directivos, empleados y agen-
tes de cualquier demanda o dafos, conocidos
o desconocidos, derivados de o de algun modo
relacionados con cualguier demanda que ten-
ga interpuesta el Usuario contra tales terceros.

Con respecto a todas las comunicaciones gque
el Usuario mantenga con la Compania, lo que
incluye pero sin limitarse a opiniones, pregun-
tas, comentarios, sugerencias: a. El Usuario no
tendra derecho de confidencialidad sobre sus
comunicaciones, y la Compafiia no tendra obli-
gacion de proteger sus comunicaciones de su
divulgacion; b. La Companfia tendra libertad
para reproducir, usar, divulgar y distribuir sus
comunicaciones a otros sin limitacion; y c. La
Companfia dispondrd de libertad para usar las
ideas, conceptos, conocimientos, contenidos vy
técnicas incluidos en sus comunicaciones para
cualquier propdsito, como el desarrollo, la pro-
duccion y la comercializacion de productos vy
servicios que incorporen tal informacion, en-
tre otros. Lo establecido anteriormente puede
verse limitado Unicamente por nuestros com-
promisos y obligaciones relacionados con los
datos personales del Usuario.

Modificaciones. Excepto que se indigue lo con-
trario, tales cambios entraran en vigencia inme-
diatamente. a) La Comparfiia se reserva el dere-
cho a modificar estos Términos y Condiciones
en cualquier momento y el Usuario es respon-
sable de consultar periddicamente estos Tér-
minos y Condiciones para verificar cualquier
cambio realizado. No obstante, la Compafia
podra proferir una notificacion al Usuario, me-
diante la publicacion del cambio en los Térmi-
nos y Condiciones en la pagina principal de la
Pagina Web y podra ofrecer la oportunidad
al Usuario de enviar sus comentarios. b) Para
cambios en las secciones de la Pagina Web, de
considerarlo necesario, la Compafia informara
al Usuario a través de un mensaje alojado en
la Pagina Web. Todos los comentarios deberan
enviarse a través de la Pagina Web a través del
correo electrénico. ¢) La Compafia se reserva
el derecho a modificar estos Términos y Con-
diciones por razones legales o administrativas,
o corregir cualguier declaracion inexacta, tras
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notificacion sin posibilidad de comentarios.
Terminacion. Si el usuario infringe estos Tér-
minos y Condiciones, o de algun otro modo
crea el riesgo o provoca que la Compafia sea
expuesta a una contingencia, podria dejar de
proporcionarle todo o parte de los servicios de
la Pagina Web y de ser el caso, iniciar las ac-
ciones legales respectivas. El Usuario recibira
una notificacion al correo electrénico propor-
cionado al momento de crear la cuenta en la
Pagina Web.

Ley aplicable. Estos Términos y Condiciones se
regiran por las leyes de la Republica de Colom-
bia. Conflictos. Toda diferencia que surja entre
el Usuario y la Compania o cualquier otra par-
te que esté relacionada con estos Términos y
Condiciones se someterad a la decision definiti-
va y vinculante de un tribunal de arbitramento
ante el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Cémara de Comercio de Bogotd, de acuerdo
con las siguientes reglas: (i) El tribunal estara
integrado por tres (3) arbitros; (ii) Los arbitros
deberdn ser designados de comun acuerdo
por las Partes de la lista de arbitros del Cen-
tro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogotd, en un término de quin-
ce (15) dias contados a partir de la fecha en
gue cualguiera de las Partes solicite a la otra
por escrito la designacion de los arbitros. En el
evento en gque las Partes, por cualquier moti-
vo, no llegaren a un acuerdo sobre la designa-
cion de los arbitros dentro del término previsto
anteriormente, éstos seran designados por la
Cédmara de Comercio de Bogota conforme a
su reglamento y de las listas de arbitros alli re-
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gistradas; (iii) la organizacioén interna, tarifas y
honorarios del tribunal se sujetaran a las reglas
previstas para el efecto por el Centro de Arbi-
traje y Conciliacion de la Camara de Comercio
de Bogotd; v (iv) en todo caso, el tribunal fa-
llard en derecho y funcionara en Bogota, en la
sede del Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Cadmara de Comercio de esta ciudad.

Naturaleza y cumplimiento. a) Los presentes
Términos y Condiciones constituyen el acuerdo
completo entre la Compania y el Usuario en re-
lacion con la Pagina Web vy sustituye cualquier
acuerdo previo. Lo anterior con excepcion de
los acuerdos de confidencialidad que los Usua-
rios suscriban con la Compania en desarrollo
de algun tipo de uso autorizado de la Pagina
Web vy las Politicas de Proteccion de Datos de
la Compafiia. Dichos acuerdos de confidencia-
lidad seran complementarios a los presentes
Términos y Condiciones. b) Si alguna parte de
estos Términos y Condiciones no puede hacer-
se cumplir, la parte restante seguira teniendo
validez y efecto completos. ¢) Si la Compania
no cumple alguna parte de estos Términos vy
Condiciones, no se considerard una exencion.
d) El Usuario no transferird ninguno de sus de-
rechos u obligaciones bajo de estos Términos
y Condiciones a ningun tercero sin el consenti-
miento de la Compafia. e) Todos los derechos
y obligaciones de la Compafiia segun de estos
Términos y Condiciones son asignables libre-
mente por la Compafia en conexidn con una
fusion, adquisicion o venta de activos o por
efecto de ley o de algun otro modo.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Términos de Uso y Politicas de Privacidad

La presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales (la Politica”) regula la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y supresion
de datos personales que realiza MONKEY BU-
SINESS GROUP S.AS. (“MONKEY BUSINESS”),
de acuerdo con las disposiciones contenidas

en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, y el Decreto
1074 de 2015, por medio de los cuales se dictan
disposiciones generales para la proteccion de
datos personales.
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1. INFORMACION DEL RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION PERSONAL

La empresa responsable del tratamiento de los
datos personales es:

* Razon social: MONKEY BUSINESS GROUP
SWARSE

Domicilio: Bogota D.C., Colombia.

* Direccion: Carrera 11 #93 - 77

Email: info@clickclackhotel.com

« Teléfono: +57 (601) 7430404

2. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN
SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES

Y SU FINALIDAD

personales son recolectados,
almacenados, organizados, usados, circula-
dos, transmitidos, transferidos, actualizados,
rectificados, suprimidos, eliminados y gestio-
nados de acuerdo a la naturaleza de los datos y
de las finalidades establecidas en esta Politica.

Los datos

2.1 FINALIDADES DEL
TRATAMIENTO

Finalidades para el tratamiento de datos per-
sonales de candidatos:

* Recoleccion de las hojas de vida de los
candidatos interesados en trabajar con
MONKEY BUSINESS.

* Analisis de la informacion de cada candida-
to y contacto con el fin de iniciar un proce-
so de vinculacion.

« Consultar y/o verificar datos de los candi-
datos en fuentes publicas de informacion.

+ Adelantar procesos de seleccion de perso-
nal y funcionarios por parte de MONKEY
BUSINESS.
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Finalidades para el tratamiento de datos per-
sonales de trabajadores:

 Ejecucion de los contratos suscritos con
MONKEY BUSINESS y envio de informa-
cion relacionada con la relacion contrac-
tual.

« Envio de informacion a proveedores de ser-
vicios tales como agencia de viajes, corre-
dores de seguro y cooperativas.

 Dar cumplimiento a las obligaciones labo-
rales de MONKEY BUSINESS, establecidas
en la legislacion laboral, el contrato de tra-
bajo, el Reglamento Interno de Trabajo, ta-
les como: afiliacion al Sistema de Seguridad
Social Integral y pago de aportes, afiliacion
ala Caja de Compensacion y pago de apor-
tes, pago a la DIAN de las sumas retenidas,
emitir certificados de ingresos y retencio-
nes vy certificados laborales, y suministrar
informacién a una entidad o autoridad na-
cional que requiera datos personales, con-
forme con la normas vigentes.

« Envio de publicidad y actividades organi-
zadas por aliados de MONKEY BUSINESS
dirigido a empleados, tales como el Fondo
de Empleados (incluir nombre en caso de
que aplique).

» Notificacidon en caso de emergencias du-
rante su estancia en las instalaciones de
MONKEY BUSINESS.

» |dentificacion plena del trabajador, median-
te archivo y manejo de sus datos de con-
tacto, informacion profesional y académica
del trabajador, entre otros.

« De ser el caso, para la contratacion de se-
guros de vida y de gastos médicos o para
el otorgamiento de cualquier otra presta-
cion que derive de la relacion laboral con
MONKEY BUSINESS.

« Comunicacion en general, registro, capaci-
taciones, autorizaciones y para la gestion
de las actividades o actuaciones en las cua-
les se relacionan los empleados y sus fami-
liares con MONKEY BUSINESS.

* Investigar, verificar y validar la informacion
suministrada por los empleados, con cual-
quier informacion de la que MONKEY BU-
SINESS legitimamente disponga.
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Adelantar procesos de seleccion de perso-
nal dirigidos por MONKEY BUSINESS.

En caso de que MONKEY BUSINESS no se
encuentre en capacidad de realizar el tra-
tamiento por sus propios medios, podra
transferir los datos recopilados para que
sean tratados por un tercero dentro de Co-
lombia, el cual actuarad como encargado del
tratamiento y deberd garantizar condicio-
nes idoneas de confidencialidad y seguri-
dad de la informacion transferida para el
tratamiento.

Realizar los pagos necesarios en la cuenta
bancaria que sefale el Trabajador o entidades
expresamente indicadas por el Trabajador.
Contratar seguros de vida y/o gastos médi-
cos o para el otorgamiento de cualquier otra
prestacion gue derive de la relacion laboral
con MONKEY BUSINESS, de ser el caso.
Notificar a familiares en caso de emergen-
cias durante el horario de trabajo o con
ocasion del desarrollo del mismo.
Mantener la seguridad vy salud de los traba-
jadores en el lugar de trabajo, de conformi-
dad con las normas aplicables al Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (en adelante “SG-SST”) y conser-
var los documentos indicados en el articulo
2.2.4.613 del Decreto 1072 de 2015. Infor-
mar instrucciones en ocasion al contrato de
trabajo.

Evaluar el desempeno laboral del Trabajador.
Recolectar informacion y evidencia con el
fin de realizar procesos disciplinarios labo-
rales, de ser el caso.

Almacenar los datos personales en el sistema
informatico interno de MONKEY BUSINESS.
Circular y consultar los datos entre las per-
sonas especificadas en esta Seccidn, exclu-
sivamente para los fines aqui previstos.
Usar la informacioén para procedimientos vy
documentos relacionados a la relacion labo-
ral del Trabajador con MONKEY BUSINESS.
Enviar informacion sobre productos vy ser-
vicios ofrecidos por MONKEY BUSINESS a
sus Trabajadores.

Permitir el archivo fisico de la informa-
cion en las instalaciones de terceros gque
proveen estos servicios.

Finalidades para el tratamiento de datos per-
sonales de proveedores:

* Organizacion del registro de informacion
de proveedores para el envio de 6rdenes
de compra.

* Investigacion, verificacion y validacion de
la informacion suministrada por los provee-
dores, con cualquier informacion de la que
MONKEY BUSINESS legitimamente dis-
ponga Yy listas internacionales sobre comi-
sion de delitos y lavado de activos.

« Comunicacion, consolidacion, organiza-
cion, actualizacion, control, acreditacion,
aseguramiento, estadistica, reporte, man-
tenimiento, interaccion, y gestion de las
actuaciones, informaciones y actividades
en las cuales se relacionan o vinculan a los
proveedores y contratistas con MONKEY
BUSINESS.

+ Elaboracion de reportes sobre desempefio y
cumplimiento por parte de los proveedores.

Finalidades para el tratamiento de datos per-
sonales de huéspedes:

+ (Gestion de reservas y hospedaje en el hotel.

« Facturacion y cobro de los servicios pres-
tados.

+ Comunicacion con los clientes sobre el es-
tado de sus reservas, solicitudes y recla-
mMos.

+ (Gestion de estadisticas y analisis de los ser-
vicios prestados en el hotel.

* Registrar y controlar a las personas que in-
gresen, adqguieran y cancelen servicios de
alojamiento y adicionales dentro del esta-
blecimiento hotelero.

+ Contactar a los clientes para divulgar infor-
macion y medir la satisfaccion de los usua-
rios frente a la prestaciéon de los servicios
del establecimiento hotelero.

«  Cumplimiento de obligaciones comerciales
en el marco de la reserva realizada.

* Procesar y asegurar el cumplimiento y en-
trega de los productos y/o servicios adqui-
ridos por los huéspedes, asi como elaborar
la facturacién correspondiente.
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 Envio de publicidad sobre productos y ser-
vicios de MONKEY BUSINESS. Elaboracion
de informes de desempefo por las areas
comerciales y de mercadeo.

 Ofrecimiento de productos de las distintas
lineas comerciales de MONKEY BUSINESS.

« Comunicaciéon descuentos, promociones y
nuevos lanzamientos de productos.

* Realizacion de analisis y perfilamientos de
los clientes que permita definir los produc-
tos que se acomodan a sus gustos y prefe-
rencias de compra.

« Comunicacion sobre la realizacion de activi-
dades y eventos organizados por MONKEY
BUSINESS.

 Desarrollo de investigaciones de mercado
vy habitos de consumo, analisis estadisticos
y reportes de comportamiento de clientes.

« Disefio y ofrecimiento de programas de
lealtad vy beneficio para los clientes Envio
de encuestas de satisfaccion o cualquier
otro mecanismo para evaluar la calidad de
los productos y servicios prestados por
MONKEY BUSINESS.

Finalidades para el tratamiento de datos del
estado de salud de visitantes:

 Dar cumplimiento a los protocolos de bio-
seguridad implementados por el hotel en
todas las zonas comunes con base en la re-
solucién 1285 de 2020

« Mitigar la propagacion del virus cumplien-
do con los derechos y obligaciones descri-
tos en el registro hotelero.

« Mantener contacto con los visitantes para
notificar en caso de riesgo por contacto
con otra persona gue presente sintomas de
SARS - COVID 19

2.2.3 DATOS PERSONALES QUE SE
RECOLECTAN:

El hotel recolectara los siguientes datos perso-
nales de sus clientes:

«  Nombre y apellidos.

« Documento de identidad o pasaporte.
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» Direccion de correo electrénico y ndmero
de teléfono.

* Direccion de domicilio.

* Informacion sobre la tarjeta de crédito o
débito para realizar el pago de los servicios
prestados.

2.2.4 MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFI-
DENCIALIDAD

El hotel se compromete a proteger los datos
personales de sus clientes mediante el uso de
medidas de seguridad adecuadas, para evitar su
pérdida, mal uso, alteracion o acceso no autori-
zado. Asimismo, el hotel garantiza la confiden-
cialidad de los datos personales recolectados vy
se compromete a no divulgarlos a terceros sin el
consentimiento expreso del titular.

2.2.5 EJERCICIO DE LOS DERECHOS
DE LOS TITULARES DE LOS DATOS
PERSONALES

Los titulares de los datos personales recolecta-
dos por el hotel tienen el derecho de acceder a
ellos, solicitar su correccion, actualizacion o eli-
minacion, asi como oponerse al tratamiento de
los mismos para alguna de las finalidades espe-
cificadas anteriormente. Para ejercer estos de-
rechos, el titular de los datos personales deberd
enviar una solicitud escrita al correo electréonico
info@clickclackhotel.com, indicando su nombre
completo, numero de identificacion y la accion
que desea realizar sobre sus datos personales.

2.2 TRATAMIENTO DE DATOS
SENSIBLES:

MONKEY BUSINESS trata datos sensibles de
sus empleados relativos a: su salud y datos
biométricos (huella y fotografia), para el cum-
plimiento de las siguientes finalidades, sin que
ello impligque un trato discriminatorio, por cues-
tiones de raza, religion, orientacion sexual, fue-
ros, o cualquier otra indole o condicion:
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« Verificar si el trabajador cumple con los re-
quisitos fisicos necesarios para desempefiar
el cargo para el cual fue contratado.

« Contar con la informacién necesaria para
atender cualquier emergencia médica que se
presente durante la prestacion de servicios
en las instalaciones del MONKEY BUSINESS.

Cumplir con las normas de seguridad vy sa-
lud en el trabajo e implementar el SG-SST,
y cualquier otro programa, sistema y/o plan
gue busque proteger la salud del trabajador
y las personas en el lugar de trabajo.

* |dentificar al personal que acceda a las ins-
talaciones de MONKEY BUSINESS.

* Dar acceso a las instalaciones de MONKEY
BUSINESS.

« Verificar la permanencia del Trabajador en
las instalaciones de MONKEY BUSINESS.

«  Cumplimiento de las obligaciones legales
gue se deriven de la relacion laboral, tales
como, realizar todos los tramites necesarios
para la inscripcidon de beneficiarios ante el
Sistema de Seguridad Social, o cualguier
otra actividad derivada de la legislacion apli-
cable.

« Comunicar al trabajador las actividades de
bienestar que MONKEY BUSINESS ha orga-
nizado.

* Proporcionar la seguridad respectiva en las
capacitaciones y actividades que realiza el
Empleador a sus trabajadores.

Para todos estos efectos, MONKEY BUSINESS
dara aplicacion a las disposiciones legales so-
bre tratamiento de datos sensibles, incluyendo
las siguientes:

« Obtener autorizacion explicita del Titular
para el tratamiento, informando el carac-
ter facultativo de la misma vy los datos que
se consideran sensibles. Esta autorizacion
serd implementada en toda recoleccion de
datos sensibles, salvo en los siguientes ca-
sos en los que no se requiere autorizacion
por disposicion legal:

a. El Tratamiento sea necesario para salva-
guardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapaci-
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tado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

b. El Tratamiento sea efectuado en el cur-
so de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una
fundacién, ONG, asociacién o cualquier
otro organismo sin animo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filosdfica, religiosa
o sindical, siempre gue se refieran exclu-
sivamente a sus miembros o a las perso-
nas que mantengan contactos regulares
por razon de su finalidad. En estos even-
tos, los datos no se podrdan suministrar
a terceros sin la autorizacion del Titular.

c. El Tratamiento se refiere a datos que
sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.

d. El Tratamiento tenga una finalidad his-
torica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas
conducentes a la supresion de identidad
de los Titulares.

2.3 VIDEO VIGILANCIA

MONKEY BUSINESS utiliza diversos medios de
video vigilancia instalados en diferentes luga-
res de sus instalaciones u oficinas.

La informacioén recolectada se utilizara para fi-
nes de seguridad de las personas, los bienes
e instalaciones. Esta informacién puede ser
empleada como prueba en cualgquier tipo de
proceso ante cualquier tipo de autoridad y or-
ganizacion.

MONKEY BUSINESS ha implementado los
anuncios necesarios para informar el ingreso
de las personas a zonas con videovigilancia.

2.4. TRATAMIENTO DE DATOS DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

MENORES DE EDAD BENEFICIARIOS DE LOS
TRABAJADORES:
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MONKEY BUSINESS podra tratar datos de los
hijos de los trabajadores que sean menores de
18 afos. Esta informacién es recolectada con
la autorizaciéon de los padres o de las personas
facultadas legalmente para ello, bajo los requi-
sitos sefalados en la regulacién de proteccion
de datos. Por esta razdn, las finalidades que
tiene la recoleccion de estos datos son:

e Inscripcion como beneficiarios en el Siste-
ma de Seguridad Social en Salud, en Pen-
sion, Cajas de Compensacion Familiar, en
las polizas o seguros de vida que adquiera
el Empleador a favor del Trabajador, o cual-
quier otra actividad derivada de la legisla-
cion aplicable.

e En el caso en el gque sea aplicable, para el
pago de beneficios o auxilios extralegales a
favor de los hijos del Trabajador por parte
del Empleador, becas, bonos.

 El reconocimiento de licencias de mater-
nidad, paternidad o luto o las demas a las
que esté obligado el Empleador en virtud
de la legislacion vigente.,

« Comunicacion de la realizacion y organiza-
cion de actividades de bienestar dirigidas
a menores de 18 afos organizadas por el
Empleador directamente o la persona que
este designe.

* Envio de regalos dirigidos a los menores de
edad por parte del Empleador.

« Comunicar a los demas trabajadores el na-
cimiento del hijo de un Trabajador.

El trabajador reconoce que las finalidades an-
teriormente descritas buscan el interés supe-
rior del menor. Asi mismo, el trabajador declara
gue tiene conocimiento del caracter facultativo
de esta autorizacion, en todos los casos en los
gue no existe una obligacion legal. En caso de
que el trabajador no desee que los datos sen-
sibles de sus hijos sean tratados, podra comu-
nicarselo a MONKEY BUSINESS en cualquier
momento.

HUESPEDES MENORES DE EDAD:

MONKEY BUSINESS, se adhiere a lo estableci-
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do en las leyes 679 de 2001, 1336 vy la Res.3840
de 2009 del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo contra la utilizacion y explotacion se-
xual de nifos, nifas y adolescentes en la acti-
vidad turistica. Por esta razén, MONKEY BUSI-
NESS recolecta informacion personal de estos
menores para verificar su identidad y garanti-
zar su proteccion

3. TRANSFERENCIAS Y TRANSMISIONES
DE DATOS PERSONALES:

MONKEY BUSINESS puede transferir o trans-
mitir datos a personas o entidades localiza-
das en Estados Unidos, Afganistan, Albania,
Alemania, Andorra, Angola, Antigua y Barbu-
da, Arabia Saudita, Argelia, Argentina, Arme-
nia, Australia, Austria, Azerbaiyan, Bahamas,
Bangladesh, Barbados, Baréin, Bélgica, Belice,
Benin, Bielorrusia, Birmania, Bolivia, Bosnia vy
Herzegovina, Botsuana, Brasil, Brunéi, Bulga-
ria, Burkina Faso, Burundi, Butan, Cabo Ver-
de, Camboya, Camerun, Canada, Catar, Chad,
Chile, China Chipre, Ciudad del Vaticano, Co-
lombia, Comoras, Corea del Norte, Corea del
Sur, Costa de Marfil, Costa Rica, Croacia, Cuba,
Dinamarca, Dominica Ecuador, Egipto, El Sal-
vador, Emiratos Arabes Unidos, Eritrea, Eslo-
vaguia Eslovenia, Espana, Estados Unidos, Es-
tonia, Etiopia, Filipinas, Finlandia Fiyi, Francia,
Gabon, Gambia, Georgia, Ghana, Granada, Gre-
cia, Guatemala Guyana, Guinea, Guinea ecua-
torial, Guinea-Bisau, Haiti, Honduras, Hungria
India, Indonesia, Irak, Iran, Irlanda, Islandia, Islas
Marshall, Islas Salomon, Israel, Italia, Jamaica,
Japdn, Jordania. Kazajistan, Kenia, Kirguistan,
Kiribati Kuwait, Laos, Lesoto, Letonia, Libano,
Liberia, Libia, Liechtenstein, Lituania Luxem-
burgo, Madagascar, Malasia, Malaui, Maldivas,
Mali, Malta, Marruecos Mauricio, Mauritania,
México, Micronesia, Moldavia, Mdnaco, Mongo-
lia, Montenegro, Mozambigue, Namibia, Nauru,
Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria, Noruega,
Nueva Zelanda, Oman, Paises Bajos, Pakistan,
Palaos, Panama, Papua Nueva Guinea, Para-
guay, Peru, Polonia, Portugal, Reino Unido, Re-
publica Centroafricana, Republica Checa,
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Republica de Macedonia, Republica del Congo,
Republica Democratica del Congo, Republica
Dominicana, Republica Sudafricana, Ruanda,
Rumania, Rusia Samoa, San Cristébal y Nieves,
San Marino, San Vicente y las Granadinas Santa
Lucia, Santo Tomé y Principe, Senegal, Serbia,
Seychelles, Sierra Leona, Singapur, Siria, So-
malia, Sri Lanka, Suazilandia, Sudan, Sudan del
Sur, Suecia, Suiza, Surinam, Tailandia, Tanzania,
Tayikistan, Timor Oriental Togo, Tonga, Trinidad
y Tobago, Tunez, Turkmenistan, Turquia, Tuvalu,
Ucrania, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanua-
tu, Venezuela, Vietnam, Yemen, Yibuti, Zambia,
Zimbabue.

4. DERECHOS QUE LE ASISTEN COMO
TITULAR DE LOS DATOS

De conformidad con lo establecido en el arti-
culo 8 de la Ley 1581 de 2012 vy el decreto 1074
de 2015 (Capitulo 25), el Titular de los datos
personales tiene los siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales frente a MONKEY

b. BUSINESS, en su calidad de Responsable
del Tratamiento. Este derecho podra ejer-
cerlo frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aguellos cuyo tratamiento esté ex-
presamente prohibido o no haya sido au-
torizado.

c. Solicitar prueba de la autorizacion otorga-
da a MONKEY BUSINESS, en su calidad de
Responsable del Tratamiento, salvo cuando
expresamente se exceptua como requisito
para el Tratamiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10 de la Ley 1581
de 2012 (o en las normas gue la reglamen-
ten, adicionen, complementen, modifiquen
o deroguen), o cuando se haya presenta-
do la continuidad del tratamiento segun
lo previsto en el numeral 4° del articulo
2.2.2.25.2.7 del Decreto 1074 de 2015.

d. Ser informado por MONKEY BUSINESS,
previa solicitud, respecto del uso que le ha
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dado a sus datos personales.

e. Presentar ante la Superintendencia de In-
dustria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, una
vez haya agotado el tramite de consulta o
reclamo ante MONKEY BUSINESS.

f. Revocar la autorizacion y/o solicitar la su-
presion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos vy
garantias constitucionales y legales. La re-
vocatoria y/o supresion procederd cuando
la Superintendencia de Industria y Comer-
cio haya determinado que en el Tratamien-
to el Responsable o Encargado han incu-
rrido en conductas contrarias a la ley vy la
Constitucion.

d. Acceder en forma gratuita a sus datos per-
sonales que hayan sido objeto de Trata-
miento.

5. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION
DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El Area de GUEST SERVICE de MONKEY BU-
SINESS, sera responsable de la atencion de pe-
ticiones, consultas, reclamos, quejas o para el
ejercicio de los derechos del Titular de la infor-
mMacion personal.

6. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS
DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS

6.1. PROCEDIMIENTO PARA
ACCESO Y DE CONSULTA

El Titular de los datos, o sus causahabientes,
podran consultar la informacion que repose en
las bases de datos en posesion de MONKEY
BUSINESS, para lo cual deberan comunicar la
correspondiente peticion al correo electroni-
co info@clickclackhotel.com o comunicarse al
(57)17430 404. También sera posible formular
estas peticiones por escrito, y radicarse de lu-
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nes a viernes en horario 800 AM - 1.00 PM vy b.

2:00 PM a 6:00 PM, en la Carrera 11 #93 - 77, de
la ciudad de Bogota.

Para evitar que terceros no autorizados acce-
dan a la informacion personal del Titular de los
datos, serd necesario previamente establecer
la identificacion del Titular. Cuando la solicitud
sea formulada por persona distinta del Titular y
no se acredite que la misma actla en represen-
tacion de aguél, se tendra por no presentada.

La consulta serd atendida en un término maxi-
mo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recibo. Cuando no fuere posi-
ble atender la consulta dentro de dicho térmi-
no, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y seflalando la fecha en
gue se atenderd su consulta, la cual en ningun
caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

6.2. PROCEDIMIENTO PARA SO-
LICITAR ACTUALIZACION, CO-
RRECCION, SUPRESION, REVOCA-
TORIA DE LA AUTORIZACION O
PARA PRESENTAR RECLAMOS

El Titular, o sus causahabientes, que consideren
gue la informacion contenida en las bases de
datos de MONKEY BUSINESS debe ser obje-
to de correccioén, actualizacion o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimien-
to de cualguiera de los deberes contenidos
en esta ley, podran presentar un reclamo ante
MONKEY BUSINESS, el cual serd tramitado
bajo las siguientes reglas, de conformidad con
el articulo 15 de la ley 1581 de 2012:

a. El reclamo se formulara mediante solicitud
gue puede ser enviada al correo info@clic-
kclackhotel.com o radicando una comuni-
cacion por escrito de lunes a viernes en ho-
rario 8:00 AM - 1:.00 PM y 2:00 PM a 6:00
PM, en la Carrera 11 #93 - 77, de la ciudad
de Bogota.
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Para evitar gue terceros no autorizados
accedan a la informacion personal del Ti-
tular de los datos, serd necesario previa-
mente establecer la identificacion del Titu-
lar. Cuando la solicitud sea formulada por
persona distinta del Titular y no se acredite
qgue la misma actla en representacion de
agquél, se tendra por no presentada.

La solicitud debe contener la siguiente in-

formacion:

I.  La identificacion del Titular.

I.  Los datos de contacto (direccidn fisica
y/o electronica y teléfonos de contac-
to).

. Los documentos que acrediten la iden-
tidad del Titular, o la representaciéon de
Su representante.

I.  La descripcion clara y precisa de los
datos personales respecto de los cua-
les el Titular busca ejercer alguno de los
derechos.

. La descripcion de los hechos que dan
lugar al reclamo.

. Los documentos gue se quiera hacer
valer.

[.  Firma, niumero de identificacion y hue-
lla.

I.  Radicacion en original.
Si el reclamo resulta incompleto, MONKEY
BUSINESS requerird al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recep-
cion del reclamo para gue subsane las fa-
llas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solici-
tante presente la informacion requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

Si el Area gue recibe el reclamo no es com-

petente para resolverlo, dard traslado a

quien corresponda en un término Maximo

de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se

incluird en la base de datos una leyenda

que diga “reclamo en tramite” y el motivo
del mismo, en un término no mayor a dos

(2) dias habiles. Dicha leyenda delbera man-

tenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo

serda de quince (15) dias habiles contados a
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partir del dia siguiente a la fecha de su reci-
bo. Cuando no fuere posible atender el re-
clamo dentro de dicho término, se informa-
ra al interesado los motivos de la demora y
la fecha en que se atendera su reclamo, la
cual en ningun caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

6.3 SUPRESION DE DATOS

El Titular tiene el derecho a solicitar a MONKEY
BUSINESS la supresion (eliminacion) de sus
datos personales y en especial cuando:

a. Considere gue los mismos no estan siendo
tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la Ley 1581 de
2012,

b. Han dejado de ser necesarios o pertinentes
para la finalidad para la cual fueron reco-
lectados.

c. Han superado el periodo necesario para el
cumplimiento de los fines para los que fue-
ron recolectados.

Esta supresion implica la eliminacion total o
parcial de la informacion

personal de acuerdo con lo solicitado por el Ti-
tular en los registros, archivos, bases de datos
o tratamientos realizados por MONKEY BUSI-
NESS.

Es importante tener en cuenta que el derecho
de cancelacion no es absoluto vy el responsable
puede negar el ejercicio del mismo cuando:

a. La solicitud de supresion de la informacion
no procederd cuando el Titular tenga un
deber legal o contractual de permanecer
en la base de datos.

b. La eliminacion de datos obstaculice actua-
ciones judiciales o administrativas vincula-
das a obligaciones fiscales, la investigacion
y persecucion de delitos o la actualizacion
de sanciones administrativas.

c. Los datos sean necesarios para proteger
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los intereses juridicamente tutelados del
Titular, para realizar una accién en funcion
del interés publico, o para cumplir con una
obligacion legalmente adquirida por el Ti-
tular.

6.4 REVOCATORIA DE
LA AUTORIZACION.

El Titular de los datos personales puede revo-
car el consentimiento al Tratamiento de sus da-
tos personales en cualquier momento, siempre
y cuando no lo impida una disposicion legal.

7. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo del principio de seguridad,
MONKEY BUSINESS ha adoptado medidas
técnicas, administrativas y humanas razona-
bles para proteger la informacion de los Titu-
lares e impedir adulteracion, pérdida, consulta,
Uso O acceso no autorizado o fraudulento. El
acceso a los datos personales esta restringido
a sus Titulares y MONKEY BUSINESS no per-
mitird el acceso a esta informaciéon por parte
de terceros, a excepcion de un pedido expreso
del Titular de los datos o personas legitimadas
de conformidad con la normatividad nacional.

8. VIGENCIA DE LA POLITICA.

Esta Politica entrd en vigencia el 19 de Mayo
de 2017.

Cualgquier cambio sustancial en esta politica
sera dado a conocer mediante un anuncio en la
pagina web www.clickclackhotel.com.

El término de las autorizaciones sobre el uso de
los datos personales se entiende por el término
de la relacion comercial o de la vinculacion al
servicio y durante el ejercicio del objeto social
de la companfia, salvo aquellos casos en los que
la ley disponga un término distinto.
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ESTABLECIMIENTOS D E ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE (EAH).

REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

THE CLICK CLACK HOTEL
POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Click Clack Hotel estd comprometido con sus
grupos de interés en ofrecer un servicio cor-
dial, honesto, sostenible y de calidad, a través
del mantenimiento y la mejora continua de los
impactos positivos y la reduccion o eliminacion
de los impactos negativos a nivel ambiental,
sociocultural y econdmico.

-‘De igual manera, somos responsables de res-
petar los derechos y garantizar el cumplimien-
to de los deberes de proveedores, colaborado-
res, clientes y huéspedes del hotel, en el marco
de la sostenibilidad.

LEGISLACION VIGENTE

*El Hotel Click Clack, se adhiere a lo consigna-
do en la resolucion 383 de 2010 que prohibe
el trafico de fauna y flora que mediante la Ley
1333 de 2009 establece el proceso sancionato-
rio ambiental.

*El Hotel Click Clack, se adhiere a lo estableci-
do en las leyes 679 de 2001, 1336 vy la Res.3840
de 2009 del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo contra la utilizacion y explotacion se-
xual de nifos, nifas y adolescentes en la activi-
dad turistica.

*El Hotel Click Clack, se adhiere a lo estableci-
do en la ley 1185 de 2008, por la cual se modi-
fica y adiciona la Ley 397 de 1997 -Ley General
de Cultura- y se dictan otras disposiciones.

*El Hotel Click Clack, se adhiere a lo estableci-
do en la ley 1482 de 2011, que tiene por obje-
to garantizar la proteccion de los derechos de
una persona, grupo de personas, comunidad o
pueblo, que son vulnerados a través de actos
de racismo o discriminacion.



