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➔ Se puede reservar hasta 72 horas antes del check-in.
➔ El pago del plan debe realizarse por anticipado.
➔ Cambios o cancelaciones mínimo 24 horas antes de la hora del check-in.
➔ En caso de No Show se genera cobro total del plan.
➔ Plan exclusivo para mayores de edad y no apto para personas embarazadas.
➔ Sujeto a disponibilidad. 
➔ En el caso de dañar o perder alguno de los objetos del plan, serán cobrados 

por su valor comercial. 
➔ Dentro del plan está incluido: Souvenir con librillo, medias, postal y 

skincare. Todo elemento que no esté en este paquete será cargado a la 
habitación de manera adicional.

➔ La hora de inicio del plan es a las 5:00 pm y se dará espera máxima de 30 
minutos, de lo contrario se da el plan completo por tomado así como el 
dinero pagado. (En caso que llegue después se cobra $350.000 COP de 
penalidad y puede reagendar el plan para otra fecha).

➔ El huésped debe enviar oportunamente toda la información en el formulario 
máximo 24 hrs antes del check in.

➔ Máxima ocupación 2 personas.


